COMUNE DI VOLPIANO

Provincia di Torino
SETTORE SERVIZI AMMINISTRATIVI ED AFFARI ISTITUZIONALI

Progetto e- government denominato “comune Facile tAC)”

REGOLAMENTO
DI ACCESSO Al

SERVIZI TELEMATICI

Approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 35 del 06/04/2006



Art. 1 - Finalita

Il presente regolamento ha lo scopo di individulerenodalita per I'erogazione dei servizi
dellAmministrazione per via telematica con sisteche consentono un accesso sicuro degli
utenti, garantendo nel contempo pari opportunitoggetti a rischio di esclusione.

Il processo di informatizzazione dei servizi e @delbro erogazione attraverso modalita
telematiche & improntato alle esigenze di sempliitne e trasparenza e in nessun caso
determina un aggravamento del procedimento ammatiigd.

Art. 2 - Ambito di applicazione

La presente disciplina si applica servizi accessibili in modalita telematica e defo® in
relazione alla natura e alle caratteristiche devise attivati i livelli di sicurezza e di
autenticazione necessari per l'accesso.

Il sistema assicura modalita diverse di interrogagj selezione e visualizzazione delle
informazioni dagli archivi accessibili, a seconda dgrado di riservatezza delle stesse e della
modalita con cui avviene l'identificazione deglenti.

Art. 3 - Attribuzione credenziali

. Al fine di favorire l'accesso ai servizi telematie@ garantire quindi condizioni di pari
opportunita agli utenti che non dispongono di CIREZ I'’Amministrazione provvede
all'attribuzione di credenziali personali secon@orégole tecniche che saranno definite dalla
Giunta Comunale.

Le credenziali di cui al comma 1 sono attribuiten cmodalita di identificazione sicura,
attraverso la procedura di registrazione di cuadll5, alle persone fisiche che hanno titolo ai
servizi e sono associate al rispettivo Codice Fésca

Art. 4 - Accesso al servizi

Nei casi in cui, in relazione alla natura e alleratt@ristiche del servizio, é richiesto
l'accertamento dell'identita dell'utente, per I'&sso possono essere utilizzate le credenziali
personali di cui al comma 1 dell’art. 3 oppure,lqual’utente ne sia provvisto, la CIE/CNS o la
Carta di firma digitale dotata di certificato ditanticazione.

Le persone fisiche che accedono ai servizi in tpdli legali rappresentanti di persone
giuridiche, enti riconosciuti e non e coloro cheregano un’attivita professionale per conto di
terzi, denominati intermediari ai fini del presem@golamento, utilizzano per l'accesso le
proprie credenziali personali e sono tenuti a sotigere mediante carta di firma digitale le
istanze e le comunicazioni presentate.



Art. 5 - Registrazione

Per consentire I'accesso ai servizi ’Amministram@ogestisce una procedura di registrazione
preliminare, attuata secondo le modalita che sarandividuate dalla Giunta Comunale,
unitamente alle regole tecniche di cui allart. 8nena 1 del presente regolamento. La
registrazione é finalizzata alla consegna sicureera delle credenziali alla persona cui si
riferiscono.

. All'utente registrato € attribuito un domicilio él@nico personale (casella di posto elettronica
identificata), che verra utlizzato per le comumziomi via posta elettronica
dellAmministrazione all’'utente, connesse allaiaibzione dei servizi.

Art. 6 - Pagamenti

L’ Amministrazione ai fini di promuovere la diffusie della modalita telematica di accesso ai
servizi attivera le procedure per I'effettuazior pagamenti attraverso strumenti telematici.

. Qualora nelllambito del procedimento sia previstopagamento dellimposta di bollo,
’Amministrazione, ai sensi dellart. 7 D. M. finaa 23/1/2004, provvede a garantire
'assolvimento in forma virtuale, ovvero provvedecsndo le disposizioni di cui all'art. 1
comma 3 bis del D.L. 24 settembre 2002 n. 209, cosie modificato e integrato dall’art. 2
D.L. 12 luglio 2004 n. 168.

Le spese relative a bolli, diritti di segreteriamborsi ecc., restano comunque a carico
dell'utente.

Art. 7 - Trasmissione

Le comunicazioni, le istanze, ed in generale Idieste di servizio, prodotte dall’'utente
attraverso modalita telematiche fornite dal Comues, le quali € prevista la protocollazione
vengono trasmesse allAmministrazione dal sistemf@rinatico di accessoin forma di
documento informatico.

Art. 8 - Ricevuta di avvenuta consegna

Per i servizi che comportano la presentazionetdnie o I'invio di comunicazioni in forma di
documento informatico il Comune invia automaticateead domicilio elettronico dell’'utente di
cui al comma 2, dell’art. 5, una Ricevuta di avvenutasegna nella quale sono contenuti i dati
di certificazione dell'operazione, che costituisequer I'utente prova dell’avvenuto invio della
richiesta di servizio.

Art. 9 - Termini del procedimento amministrativo

La comunicazione dell’avvio del procedimento, qualprevista, e effettuata nei termini previsti
e attuati per le comunicazioni, documenti e/o Btapervenuti con strumenti diversi da quelli
telematici.



Art. 10 - Accesso allo stato del procedimento

L'utente puo visualizzare lo stato del procedimemirevia identificazione, utilizzando uno
specifico servizio di accesso.

Nel caso in cui le applicazioni informatiche, cgbge ai servizi accessibili attraverso le
modalita telematiche del Comune, non consentangstielizzazione interattiva diretta, lo stato
del procedimento € comunicato su richiesta delittedal Comune al domicilio elettronico
dell’'utente per posta elettronica.

Art. 11 - Comunicazioni sul procedimento

Le comunicazioni attinenti al procedimento e/o ibyedimento sono inviate al domicilio
elettronico dell’'utente per posta elettronica ¢iedta.

. Se espressamente richiesto dall’'utente, le comzioica e/o il provvedimento pud essere
rilasciato in forma cartacea.
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