
N.
Descrizione procedimento amministrativo (con, se 

nel caso, riferimenti normativi utili)

1)Unità organizzativa 

responsabile dell'istruttoria

2)Ufficio del procedimento

1) Responsabile procedimento (unitamente ai 

recapiti telefonici e alla

casella di posta elettronica istituzionale)

2) Responsabile atto finale (se diverso dal 

primo)

Modalità rilascio informazioni Termine conclusivo procedimento

Provvedimento 

sostituibile da una 

dichiarazione 

dell'interessato

sì/no

Procedimento può 

concludersi con il 

silenzio-assenso

sì/no

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale (es: TAR,

Presidente della Repubblica, 

Prefetto)

link di accesso al servizio on line

sì (inserire)/no

Procedimento richiede versamenti

sì (indicare IBAN o ccp)/no

Soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere 

sostitutivo, modalità per attivare tale potere, con 

indicazione dei recapiti telefonici e di posta elettronica

1
Pratica di emigrazione

Servizi Demografici       Ufficio 

anagrafe

Due giorni dal ricevimento con effetti giuridici dalla data di 

presentazione

no no no no

2
Pratica di immigrazione

Servizi Demografici       Ufficio 

anagrafe

Due giorni dal ricevimento con effetti giuridici dalla data di 

presentazione

no no https://www.comune.volpiano.to.it/it-

it/servizi/abitare-c/cambio-residenza-305-15-1-

b48e267ff879a9a03db5f99db9893926

no

3
Variazione d'indirizzo

Servizi Demografici       Ufficio 

Anagrafe

Due giorni dal ricevimento con effetti giuridici dalla data di 

presentazione

no no https://www.comune.volpiano.to.it/it-

it/servizi/abitare-c/cambio-residenza-305-15-1-

b48e267ff879a9a03db5f99db9893926

no

4
Carta d'identità

Servizi Demografici       Ufficio 

Anagrafe

tempo reale no no no contanti € 22,21 CIE e € 5,42 cartacea

5
Nulla osta per rilascio Carte d'identità

Servizi Demografici       Ufficio 

Anagrafe

2 giorni no no no no

6
Certificazioni anagrafiche

Servizi Demografici       ufficio 

anagrafe

tempo reale no no no contanti € 0,26 o € 0,52

7
Cancellazione per irreperibilità

Servizi Demografici      Ufficio 

Anagrafe

1 anno dal primo accertamento no no no no

8

Iscrizioni AIRE o dichiarazione di trasferimento 

all'estero

Servizi Demografici       Ufficio 

Anagrafe

48 ore dal ricevimento richiesta del Consolato con effetti 

giuridici dalla data di presentazione o 365 gg di attesa 

ricezione conferma espatrio da parte del Consolato

no no https://www.comune.volpiano.to.it/it-

it/servizi/essere-cittadino-c/iscrizione-anagrafe-

italiani-residenti-all-estero-aire-330-143-1-

9e37b193bdb2a4e2f00a2fb0cb28dc82

no

9 Rettifica dati anagrafici Servizi Demografici       Ufficio 

Anagrafe

tempo reale o, se necessita, 1 giorno dal ricevimento 

documentazione

no no no no

10 Autentica di firma e copie, legalizzazione fotografie Servizi Demografici       Ufficio 

Anagrafe tempo reale

no no  TAR no contanti € 0,26 o € 0,52

11 Passaggio di proprietà beni mobili registrati Servizi Demografici       Ufficio 

Anagrafe tempo reale
no no  TAR no contanti  € 0,52

12 Trasporto salme per altri Comuni Servizi Demografici   Ufficio 

Anagrafe 1 giorno
no no no Diritto fisso bonifico bancario 30 € 

IBAN: IT 62 W 02008 31230 

000000799052
13 Pubblicazioni di matrimonio Servizi Demografici    Uffcio di 

Stato Civile

convocazione nubendi entro 5 giorni dal ricevimento 

documentazione o in base alle esigenze del cittadino

no no no no

14

Convivenze di fatto
Servizi Demografici     Ufficio 

di Stato Civile

2 gg  per gestione procedimento di registrazione della 

Convivenza di fatto. 2 gg per la registrazione del contratto di 

convivenza dalla ricezione della documentazione trasmessa  

da parte del notaio o avvocato.

no no no no

15

Unioni Civili
Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile

30 gg lavorativi per la gestione del  procedimento a partire 

dalla dichiarazione di volontà degli interessati ricevuta 

dall’Ufficiale dello Stato Civile, salvo diverso accordo con le 

parti.

no no no no

16 Pratiche di separazione/divorzio/riconciliazione rese 

d'innanzi all'ufficiale di stato civile

Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile non meno di 30 giorni
no no no Bonifico bancario 16 € IBAN: IT 62 W 

02008 31230 000000799052

17 Trascrizione sentenze (divorzio, nullità matrimonio) Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile
5 giorni dal ricevimento documentazione

no no no no

18 Annotazione margini atti matrimonio, morte e nascita Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile
10 giorni dal ricevimento documentazione

no no no no

19 Riconosciemento cittadinanza italiana a stranieri di 

ceppo italiano (Jure sanguinis)

Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile
30 gg dal termine dell'istruzione della prativa

no no https://www.comune.volpiano.to.it/it-

it/servizi/essere-cittadino-c/richiesta-cittadinanza-

italiana-301-5-1-

no

20 certificazioni di stato civile Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile tempo reale
no no no no

21 Estratti/copie integrali atti Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile tempo relae o max 3 giorni
no no no no

22 Rettifica dati stato civile Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile 1 giorno
no no no no

23 Richiesta di deposito dichiarazione anticipata di 

trattamento (D.A.T.)

Servizi Demografici     Uffcio 

di Stato Civile
1 giorno

no no no no

24 Permessi di seppellimento Servizi Demografici   Ufficio di 

Stato Civile 1 giorno
no no no no

25 Pratiche di esumazione ed estumulazione Servizi Demografici        

Ufficio di Stato Civile

15 gg lavorativi per quelle straordinarie - 60 gg per quelle 

ordinarie

no no no estumulazione da €150 a €300;  

esumazione straordianaria €700, ordinaria 

€350  
26

Concessioni cimiteriali
Servizi Demografici     Ufficio 

di Stato Civile

1) CLARA Elisa - DI STEFANO Cristina - 

TARABOLO Cristina 

demografici@comune.volpiano.to.it    

info@comune.volpiano.to.it  

protocollo@pec.comune.volpiano.to.it           tel. 

011. 995.45.11 - 20 -28 - 68                     2) Il 

Segretario Generale Dott. Salvatore MATTIA

1 giorno dalla presentazione ricevuta pagamento

no no no

Bonifico bancario su IBAN: IT 62 W 

02008 31230 000000799052

27

Iscrizione Albi Giudici Popolari
Servizi Demografici   Ufficio 

Elettorale

1) PALAZZANI Adriana  

elettorale@comune.volpiano.to.it                             

2) SINDACO e COMMISSIONE preposta
30 novembre di ogni anno dispari

no no TAR https://www.comune.volpiano.to.it/it-

it/servizi/essere-cittadino-c/iscrizione-albo-

giudici-popolari-544-140-1-

6107d68ebc6a7b71caa8c9e3ab5a6bc8

no

28
Revisione semestrale liste elettorali

Servizi Demografici     Ufficio 

Elettorale

1° semestre 20/6

2° semestre 20/12

no no no no

29

Revisione dinamica liste elettorali
Servizi Demografici   Ufficio 

Elettorale

Î  tornata ordinaria: 10/1 e 10/7 IÎ  tornata ordinaria: 31/1 e 

31/7

no no no no

30

Iscrizione Albo Scrutatori seggi elettorali
Servizi Demografici        

Ufficio Elettorale

1) PALAZZANI Adriana 

elettorale@comune.volpiano.to.it  

protocollo@pec.comune.volpiano.to.it           

info@comune.volpiano.to.it  tel. 0119954519                   

2) Commissione Elettorale Comunale (C.E.C.) 

presieduta dal Sindaco Dott. Emanuele DE 

ZUANNE

15 gennaio di ogni anno

no no TAR https://www.comune.volpiano.to.it/it-

it/servizi/essere-cittadino-c/iscrizione-albo-

scrutatori-di-seggio-18-2-1-

85ab048cbc23f43aeafadbe7acfd1ed9

no

31

Iscrizione Albo Presidenti seggi elettorali
Servizi Demografici   Ufficio 

Elettorale

1) PALAZZANI Adriana (Ufficiale elettorale)  

elettorale@comune.volpiano.to.it  

protocollo@pec.comune.volpiano.to.it           

info@comune.volpiano.to.it  tel. 0119954519                   

2) Corte d'Appello di Torino

31 dicembre di ogni anno

no no Coorte d'Appello https://www.comune.volpiano.to.it/it-

it/servizi/essere-cittadino-c/iscrizione-albo-

presidenti-di-seggio-19-2-1-

661bcc100f914886158d2f5663996095

no

32

Rilascio tessera elettorale
Servizi Demografici              

Ufficio Elettorale

tempo reale o consegna a domicilio con l'aprossimarsi di una 

consultazione elettorale

no no Prefetto no no

33 Certificazioni servizio elettorale Servizi Demografici              

Ufficio Elettorale tempo reale
no no TAR no no

 011 995 45.11 

demografici@comune.volpiano.to.it  

elettorale@comune.volpiano.to.it    

info@comune.volpiano.to.it                      

agli  sportelli negli orari d'ufficio

Segretario Generale e Responsabile servizi demografici Dott. 

Salvatore MATTIA

tel.    011 995.45.11

La richiesta di intervento sostitutivo dovrà riportare 

nell’oggetto la seguente frase: "Richiesta di intervento 

sostitutivo" ed essere inoltrato all'indirizzo PEC: 

protocollo@pec.comune.volpiano.to.it e alla mail:  

info@comune.volpiano.to.it

011 995.45.11 - 15 - 19

elettorale@comune.volpiano.to.it 

info@comune.volpiano.to.it                      

agli sportelli negli orari d'ufficio

1) CLARA Elisa  - DI STEFANO Cristina  -  

PALAZZANI Adriana - TARABOLO Cristina - 

ZANNI Ivan Massimiliano           (Ufficili d'anagrafe)   

demografici@comune.volpiano.to.it  

elettorale@comune.volpiano.to.it   

info@comune.volpiano.to.it  

protocollo@pec.comune.volpiano.to.it           tel. 

011. 995.45.11 -15 - 19 - 20 -28 -53 - 68  

1) CLARA Elisa  - DI STEFANO Cristina  -  

PALAZZANI Adriana - TARABOLO Cristina - 

(Ufficili di Stato Civile)   

demografici@comune.volpiano.to  

info@comune.volpiano.to.it  

protocollo@pec.comune.volpiano.to.it           tel. 

011. 995.45.11 -15 - 19 - 20 -28 - 68  

Prefetto 

TAR

1) PALAZZANI Adriana (Ufficiale Elettorale) 

elettorale@comune.volpiano.to.it

Commissione Elettorale 

mandamentale

Giudice Ordinario

1) CLARA Elisa - DI STEFANO Cristina -

PALAZZANI Adriana - TARABOLO Cristina - 

ZANNI Ivan Massimiliano   

elettorale@comune.volpiano.to.it    

info@comune.volpiano.to.it  

protocollo@pec.comune.volpiano.to.it           tel. 

011. 995.45.11 -15 - 19 - 20 -28 -53 - 68  

Giudice Ordinario


